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Souhrn

Predkladame zpravu o plsobeni policejnich psychologl a krizovych interventd®
pfi psychosocialni pomoci poskytované po stfelbé na Filosofické fakulté Univerzity Karlovy
(dale jen ,FF UK") v Praze dne 21. 12. 2023. Této udalosti pfedchazela 15. 12. 2023 vrazda
v Klanovickém lese a vrazda muze 21. 12. 2023 v Hostouni. Tyto udalosti jsou spojené osobou
pachatele D. K., jak pozdéiji prokazala Policie Ceské republiky (dale jen ,PCR*). Jeho &iny mély
dopad na velky pocet osob, kterym byla poskytovana krizova intervence. Pro tyto 3 udalosti
budeme dale v textu uzivat souhrnny termin ,udalost stfelby na FF UK".

e Do psychosocialni pomoci se zapojilo celkem 43 psychologl a krizovych interventl
PCR.

e Psychologové a krizovi interventi PCR poskytli 211 individualnich krizovych intervenci
pozUstalym, obétem a dalSim zasazenym osobam udalosti stfelby na FF UK.

e Psychologové a krizovi interventi PCR poskytli odhadem nékolik set hodin
psychologické pomoci pfi skupinovych akcich.

e Psychologové PCR poskytli 11 skupinovych setkani a 55 individuélnich intervenci
policistim zasazenym udalosti.

e Koordinatorky PCR koordinovaly aktivity a komunikovaly se zastupci 20 organizaci.
V prvnim tydnu tak byla koordinovana pomoc pro asi 1000 osob. Ke dni zpracovani
zpravy byla kvalifikovanym odhadem koordinovana pomoc 4000 osobam, z nichz
nékteré Cerpaji péci opakované.

Koordinaci psychosocialni pomoci po udalosti strelby na FF UK hodnotime celkové
jako uspésnou. V soucinnosti s dalSimi zapojenymi organizacemi bylo mozné
nabidnout psychologickou podporu velkému poétu zasazenych osob. Podrobnym
rozborem nasich aktivit a jejich koordinace jsme ziskali cenné zkuSenosti a naméty, které pfi
podobnych udalostech mohou zefektivnit ¢innost tymu systému krizové intervence v ostatnich
krajskych feditelstvich PCR.

1 Krizovym interventem PCR rozumime specialné vyskoleného policistu & zaméstnance, ktery je
jmenovan feditelem krajského Feditelstvi k poskytovani krizové intervence osobam zasazenym raznymi
typy mimoradnych situaci. Agkoli psycholog PCR muzZe byt zaroveri krizovym interventem, zde uvadime
pojmy psycholog a krizovy intervent zvlast, protoze nékteré navazné Cinnosti spojené s psychologickou
péc&i zasaZzenym osobam provadi pouze psycholog.
Vot 7 Jv Ay sofom Jv 2N sl sfonw SN av g sy seliey 7 fv e s

Policie Ceské republiky | Zprava o psychosocialni pomoci koordinované ze strany PCR po stfelbé na FF UK 2/9



Prehled o koordinaci psychosocialni pomoci

Situace si vyzadala velké personalni nasazeni, kdy se prokazala flexibilita systému krizové
intervence PCR. Koordinaéni tym psychosocialni pomoci vedla v souladu s typovou &innosti
slozek |1ZS pfi poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/1ZS (dale jen ,STC 12/1ZS*) za PCR
PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D. Pfi koordinaci aktivit jsme vyuzili naSe kontakty a osobni
znalost organizaci, které pomahaji nejen obétem trestné Cinnosti, ale poskytuji dal$i krizové
sluzby. Podafilo se zasitovat a vzajemné koordinovat aktivity téchto organizaci v uzké
spolupraci s nejvice zasazenou instituci, kterou byla Univerzita Karlova (dale jen UK,
komunikacni partner za krizovy stab rektoratu UK Ing. L. Henebergova), resp. jeji Filozoficka
fakulta UK (dale jen ,FF UK®, komunikacéni partner za krizovy Stab Mgr. A. Hudakova, Ph.D.).

krizovych interventd Krajského feditelstvi policie hl.
m. Prahy (dale jen ,KRP-A“) pod terénni koordinaci b §
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lhned po udalosti bylo na misté 12 psychologl a ey i
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koordinatorky tymu krizové intervence KRP-A kpt.
Mgr. Julie GabriSové. Béhem noci se do
vyrozumivani pozustalych a souvisejicich €innosti
zapojilo dalSich 18 psychologd a krizovych
interventd PCR (KRP-S, KRP-C, KRP-U, KRP-H,
KRP-E). V patek 22. 12. v 11 hodin prevzala
koordinaci psychosocialni pomoci vedouci skupiny
krizové intervence OVP OPe Policejniho prezidia
Ceské republiky PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D.,
ktera zajiStovala soucinnost psychologickych a
intervenénich sluzeb zakladnich slozek 1ZS a |
dalSich klicovych subjektd (UK, FF UK, Narodni
ustav duSevniho zdravi a neziskové organizace).
V nasledujicich dnech se na raznych €innostech v
ramci psychosocialni pomoci podilelo dalSich 13
psychologtl a krizovych interventt PCR. Postupng Obrazek 1 - Pietni misto 27. 12. 2023 u rektoratu
P . . Univerzity Karlovy

bylo do psychosocialni pomoci osobam

zasazenym udalosti zapojeno 43 psychologu a

krizovych interventd PCR. Jiz 22. 12. 2024 bylo na zakladé dohody s Ministerstvem vnitra
Ceské republiky (dale jen ,MV*) zfizeno na webovych strankach Narodniho tstavu dusevniho
zdravi (dale jen ,NUDZ*) on-line asistenéni centrum pomoci, kde se sdruzovaly relevantni a
ovéfené kontakty na poskytovatele psychosocialni pomoci pro zasazené osoby. Do pfimé
psychosocialni pomoci za€aly byt zapojovany dal$i organizace. Soucinnost vSech aktivit byla
zajiStovana v koordinacnim tymu.

Koordinaéni tym vedla za PCR PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D. (v obdobi od 28. 12. 2023
do 2. 1. 2024 koordinaéni tym dogasné vedla plk. Mgr. Martina Wolf Capkovéa, Hasiésky
zachranny sbor Ceské republiky /dale jen ,HZS"/). Dal$imi ¢leny koordina¢niho tymu byli za
PCR vedouci psycholog plk. Mgr. Vladimir Voska, koordinatorka tymu krizové intervence KRP-
A kpt. Mgr. Julie Gabrisova a za USKPV plk. Mgr. Jaroslav Hrabalek. ZasaZzenou UK
zastupovaly Ing. Lenka Henebergova, Mgr. Andrea Hudakova, Ph.D. a PhDr. Kristina
Najbrtova. MV reprezentoval PhDr. Stépan Vymétal, Ph.D. povéfeny predevsim strategickym
fizenim psychosocialni pomoci a krizovou komunikaci. Z dalSich sloZek I1ZS byla ¢lenem za
4TTTEEEEEE 7T ECEE I CT7UTTEEE By TEEEE 15
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HZS jeho vedouci psycholozka plk. Mgr. Martina Wolf Capkova a za zdravotnické interventy
Systému posttraumatické intervenéni sluzby (dale jen ,SPIS*) PhDr. Luka$ Humpl. NUDZ byl
zastoupeny jeho Feditelem PhDr. Petrem Winklerem, Ph.D. a Cesky &erveny kFiz (dale jen
,CCK*) Janou Havrdovou a Jifim Eichlerem. Od 2. 1. 2024 se koordinaénich schiizek téastnili
také reprezentanti dalSich organizaci zapojenych do psychosocialni pomoci: Bily kruh bezpedéi
(dale jen ,BKB®), Probacni a mediaéni sluzba (dale jen ,PMS®), In lustitia, Cesky institut pro
psychotraumatologii a EMDR (dale jen ,CIPE®), Rafael Institut (spole¢né s REMEDIUM a
Socialni klinikou).

Udalost stfelby na FF UK vyznamnéji psychicky zasahla Siroky okruh osob, jejichz celkovy
pocet odhadujeme na 9000. Rozsah poskytnuté podpory ilustruje niZze uvedena tabulka
s prehledem jednotlivych okruhll zasazenych osob a typu podpory, ktery jim byl
zprostfedkovan a poskytnut. Podpora nyni pokracuje ve stfednédobé fazi. Role koordinatora
psychosocialni pomoci za PCR skongila 31. 1. 2024. Koordinace byla pfedana zastupkynim
UK a FF UK. Udalost méla dalsi pfesahy, kdy znejistila i dal$i dotéené komunity, napf. obec
Klanovice, dalSi vysoké Skoly €i zdravotnicka zafizeni. Objevila se fada pfipadu vyhrozovani
nasilim ze strany zaku a studentd na rlznych stfednich a vysokych Skolach i dalSich ob¢ant
vyhrozujicich nasilim ve zdravotnickych zafizenich. Udalost tak oteviela nékolik
celospolecenskych otazek, zejména v oblasti bezpecnosti, Skolstvi a zdravotnictvi. Reakce na
tyto otazky a vyzvy pak mizou vést k obnoveni pocitu bezpeéi.

Prvnich 24 hodin od udalosti stfelby
na FF UK krizovou intervenci na
misté& a v nemocnicich poskytovalo
celkem 54 psychologl a intervent(
zfad IZS, v prvnim tydnu to bylo
okolo 190 odbornikl zI1ZS a
partnerskych organizaci.
Psychologové a interventi IZS a
partnerskych organizaci poskytli
v prvnim tydnu pfimé krizové
intervence  pro  téméF 1000
zasazenych osob, a to jiz ve
! spojitosti se vSemi CcCiny, které
Obrézek 2 - Akce Pootevreni fakulty 21. 1. 2024 - Interventi CCK, pachatel spachal. Dale Si
PCR a studenti peeri prostfednictvim krizovych

telefonnich linek vyZadalo pomoc
750 zasazenych obcanl. Ke dni 14. 2. 2024 mame evidovanych asi 6550 poskytnutych
intervenci v rliznych podobach. VSechny formy psychologické podpory neni snadné vycislit,
ale z dostupnych Cisel je patrny rozsah prace, ktery byl v této oblasti odveden. Stfizlivy
odborny odhad hovofi o poctu minimalné 4 000 jednotlivcu, ktefi Cerpali intervence a dalSi
sluzby v oblasti duSevniho zdravi v souvislosti s udalosti stfelby na FF UK.
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Tabulka s pfehledem poskytovani podpory skupinam zasazenych udalosti stfelby na FF UK:

Dotéené skupiny osob Pocty
(pokud udaj
chybi, neexistuje
evidence o poctu
intervenci)
Pozustali e vyrozumivani rodin a nasledna péce o pozlstalé 220
— psychologové a krizovi interventi PCR, MV,
HZS
¢ komunikace s L. Henebergovou, rektorat UK
o finan¢ni podpora Nadaéni fond UK
e doprovazeni pozustalych trestnim fizenim - 10
BKB, In lustitia, PMS
e doprovazeni truchlenim — Cesta dom(, Dlouha
cesta
e navstévy 4. patra (doprovod psychologové 15
PCR, MV, REMEDIUM, PMS)
e setkani rodin 28. 2. na rektoratu UK + teolog
Orko Vacha
¢ rodina Klanovice — nasledna péce o pozustalé 5
krizovi interventi PCR, nyni BKB; edukace
kolegl pozustalé pfed navratem do zaméstnani
(Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky)
— psycholozka PCR
Pozustali e rodina pachatele — krizova intervence - krizovi 4
interventi PCR, nasledna péCe neziskové
organizace
Zasazeni studenti e pfitomnost interventd pfi predavani osobnich 20
vé&ci rodindm zasazenych — HZS, PCR, CCK
e skupinova krizové-intervenéni setkani on-line i 1497
prezenéné — Z. Cepelikovéa (CIPE)
e sdileci skupinova setkani — D. Vodackova 500
(REMEDIUM) a M. Hapalova (Rafael Institut);
nabidky skupinovych intervenci nejen v ¢esting,
ale také v angli¢tiné a pro neslySici s tlumo¢éniky
do znakoveého jazyka
e individualni psychotraumatologicka péée (CIPE) 263
e peer aktivita — pomoc ze strany studentd 200
psychologie FF UK (Peerko).
e spoluzaci studenttl vyhrozujicich nasilim (PMS) 21
¢ FF UK chatova poradna, osobni konzultace 700
e UK Point e-mailova poradna 450
Zameéstnanci FF e distancni  psychoedukace pedagogl pro 950 + 20
UK komunikaci se studenty a navazujici dvé
prezenéni skupiny — psychologové PCR, HZS,
MV
30
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provazeni do budovy FF UK, u nékterych do
4. patra — psychologové a krizovi interventi
PCR, HZS, CCK, MV

individualni podpora psycholog R. Bahbouh
(QED Group)

nabidky  skupinovych  setkani
prezenéné: Z. Cepelikova (CIPE)
sdileci skupinova setkani: D. Vodackova
(REMEDIUM) a M. Hapalova (Rafael Institut).
UK Point e-mailova poradna

on-line i

pocty
zahrnuté
vySe

podpora pfi kontaktu se studenty vyhrozujicimi 5
nasilim (PMS, PCR)
Psychologicka poradna FF UK
Celofakultni akce predavani osobnich véci zanechanych v budové 100
— pfitomnost FF UK — CCK, HZS, krizovi interventi PCR
krizovych pravod 4. 1. 2024 a obejmuti fakulty — Peerko, 10
interventd pro PCR (¢lenové antikonfliktniho tymu, krizovi
podporu interventi), CCK, In lustitia
pootevieni fakulty 21. 1. 2024 — Peerko, CCK, 10
psychologové a krizovi interventi PCR
studijni oddéleni v prostorach Pravnické fakulty 10
UK — Peerko (do 31. 1.)
koncert Ceské filharmonie pro fakultu 30. 1. 8
2024 — Peerko, krizovi interventi PCR a HZS
Mimofadné online psychoedukace zvlast' pro ucitele tohoto 45
zasazeny obor oboru — psychologové IZS, FF UK
komunikace prezenéni skupiny — psychologové PCR 20
neslySicich 7. 2. 2024 pritomnost na poradé oddé&leni
psycholozka PCR 8
aktivita ASNEP - informaéni video od PCR pro
neslySici
Krizovy stab UK defusing (psycholozky Vézeriské sluzby CR) 1
nabidka osobnich konzultaci (R. Bahbouh,
psycholozky PCR, HZS) 5
PMS 3
Spoluzaci a Doporuc¢ena PMS
ucitelé pachatele
Oznamovatelka psycholozka PCR, BKB a CIPE 1
umyslu
sebevrazdy
Evakuovani, ociti bezprostiedné po udalosti psychologové a 300

svédci

krizovi interventi PCR, HZS, SPIS, nyni
nabidka  skupinovych  setkani  (CIPE,
REMEDIUM a spol.), na kterych jsou
identifikovany osoby s individualnimi potfebami.
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Zranéné osoby
na nameésti Jana
Palacha

3 cizinci, vyfeSeno pres zastupitelstvi domacich
zemi

Déti a zakladni
Skoly — pévecky
sbor zemfrelé
pedagozky

konzultace a podpora ze strany pedagogicko-
psychologickych  poraden (organizuje G.
Jarolimkova, feditelka Pedagogicko-
psychologické poradny Praha 1, 2 a 4).

PozUstalé déti

doporu¢ena poradna Vigvam, s poradnou
predjednano jejich pfijeti

aktualizované

Zranéni v prvni intervence SPIS, psychologové v ramci 637
nemochnicich nemocnic
obvolavani, zjistovani potieb a nabizeni 17
kontaktu na UK (nabidka podpory a financni
pomoci) - skupina krizové intervence PCR
vétSina zranénych v domacim oSetfovani,
pozadavky na péci zatim nejsou (maji zajisténé
v misté bydlist&¢ nebo nemaji potfebu Cerpat
psychosocialni pomoc).
finan¢ni podpora Nadaéni fond UK
BKB
Pracovnici bufetu pani provozni ma od psycholozky PCR kontakt
Mezi Fadky — na krizovy tym Fokusu Praha
chranéné
pracovisté, osoby
s dusevnimi
nemocemi
Studenti T. Nikolai (katedra psychologie FF UK) ma
konzervatore z kontakt, zprostfedkuje pomoc
protilehlé budovy
Studenti PMS pomize UK sepsat doporuceni pro
vyhrozujici komunikaci s témito jedinci
nasilim doporug¢ena odbornice na toto téma doc. B.
Vegrichtova
Komunita CIPE 40
Roztoky — blizci
jedné ze
zemfelych
studentek
Komunita BKB 10
Klanovice -
nejistota obyvatel,
nejistota  rodicu
déti mistni MS
Sekundarné SPIS 45
zasazené osoby
(napf.
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trauma ze stfelby
ve FN Ostrava)
Siroka populace o telefonické linky divéry sdruzené v Ceské 750
asociaci linek davéry (CAPLD)
Zdravotnici e SPIS akutni
159
nasledné
40
PCR e policisté utvard KRP-A (PMJ, SPJ, 10S, ZJ, 110
OHSK, SKPV), NOC, NCTEKK
HzZS CR e jednotky pozarni ochrany, Krajské operacni a 47
informacni stfedisko (KOPIS), tym
posttraumatické péce

Psychosocialni pomoc poskytovana policejnimi psychology a krizovymi
interventy PCR

PFimo policejnimi psychology a krizovymi interventy bylo poskytnuto na osobni urovni celkem
211 intervenci smérem k zasazenym osobam, 41 v souvislosti s vrazdou v Klanovickém lese,
5 s vrazdou otce pachatele v Hostouni a 165 v souvislosti se stfelbou na FF UK. Nejvice
intervenci bylo poskytnuto v Praze, ale rodiny zasazené umrtim blizkého Clovéka byly z péti
dalSich kraju.

Tabulka s poCty krizovych intervenci, které poskytovali psychologové &i krizovi interventi
v jednotlivych krajskych Feditelstvich PCR:

Kraj Pocet poskytnutych
osobnich intervenci
Hlavni mésto Praha 162
JihoCesky kraj 7
Kralovéhradecky kraj 14
Pardubicky kraj 2
StfedoCesky kraj 23
Ustecky kraj 3
Celkovy soucet 211

V téchto poctech jsou uvedeny individualni intervence nejvice traumatizovanym rodindam a
jednotlivedm. Nejsou zahrnuty ruzné formy psychické podpory, které byly poskytovany
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skupinam osob napf. pfi navstévach 4. patra FF UK, pfi vyzvedavani osobnich véci z budovy,
dale pfi skupinovych setkanich zaméstnanciG FF UK nebo vramci doprovodu pfi
vzpominkovych akcich. Pfehled skupinovych aktivit, na kterych se podileli psychologové a
krizovi interventi PCR, je popsan ve vy$e uvedené tabulce s prehledem okruhtli zasaZzenych
osob.

Nabidka psychosocialni podpory probéhla a stale probiha i smérem k policistim, ktefi na misté
zasahovali nebo jsou udalosti specificky dotéeni. Tuto oblast zastfeSuje vedouci oddéleni
psychologickych sluzeb odboru personalniho KRP-A mjr. Mgr. Klara Zbofilova, Ph.D. Jeji
psychologické pracovisté realizovalo 11 skupinovych setkani s policisty a 55 individualnich
podpurnych setkani (pocitame setkani o min. délce 30 minut). Zasahujici policisté dostali dopis
s nabidkou podpory uvniti PCR i mimo ni. Nabidka psychologické podpory se nyni v dobé&
zpracovani zpravy znovu opakuje, protoZze se reakce na prozitou udalost mlze objevit
s ¢asovym odstupem. Policisté také po udalosti vyuzivaji policejni Linku pomoci v krizi
974 834 688. K dispozici je policistim také mobilni aplikace Pohov! pro zakladni svépomoc
v oblasti psychologické péce.

Po predani koordinace psychosocialni pomoci pro stfednédobou a dlouhodobou fazi podpory
smérem od PCR do rukou UK se pracovi$té vedouciho psychologa PCR i nadale podili na
expertni strategické podofe psychosocialni pomoci, a to prostfednictvim mezirezortni Pracovni
skupiny ministra vnitra pro podporu dusevniho zdravi pfi mimoradnych udalostech (PSMVDZ),
kde dlouhodobé aktivné pusobi.

Policie Ceské republiky | Zprava o psychosocialni pomoci koordinované ze strany PCR po stfelbé na FF UK 9/9



